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MENSAGEM  
DO PRESIDENTE 
 

 

O ano de 2022 trouxe consigo todo um conjunto de novos desafios à escala 
mundial, em consequência da invasão da Ucrânia por parte da Rússia, logo em 
fevereiro, com forte repercussão na Economia. Num ano em que recuperávamos 
ainda dos efeitos da Covid-19, fomos assistindo a alterações profundas nos 
mercados e a uma brutal escalada da inflação, com impacto nos vários setores 
de atividade.  

Tempos como os que vivemos requerem equipas resilientes no seio das 
organizações, com forte capacidade de adaptação. O novo contexto económico-
financeiro impactou inevitavelmente na Mutualista Covilhanense, primeiro com 
a crise energética e depois com a subida generalizada dos preços. Não fosse a 
aposta na procura de novas fontes de proveitos e a mudança de paradigma na 
nossa gestão diária, os resultados seriam bem diferentes. Valeram, por exemplo, 
a intervenção que realizámos no ano anterior ao nível da eficiência energética no 
nosso edifício-sede e uma central de compras atenta e em constante 
renegociação com todos os fornecedores. 

Os esforços que realizámos internamente ao longo de 2022 permitiram-nos 
crescer na geração de proveitos e fechar o ano com um resultado líquido positivo 
de 28 mil euros. Em mais um ano atípico, conseguimos reafirmar a nossa 
capacidade de execução e solidez financeira.  

Em destaque na nossa atividade estiveram também a obtenção de mais dois 
prémios nacionais, o “Inovar para Melhorar” (União das Mutualidades 
Portuguesas) e o “Mobilidade Solidária” (Fundação EDP). Este último permite-
nos reforçar a nossa frota com mais uma viatura 100% elétrica. A mobilidade 
verde é um dos eixos fundamentais na nossa estratégia de futuro. O aumento 
das vendas na Farmácia e da afluência dos nossos associados nos serviços de 
Saúde em geral, com ênfase também no incremento da procura na Unidade de 
Fibromialgia, pioneira no país, foram também determinantes. Ainda na Saúde, 
preparámos o terreno para a importante expansão do serviço da Unidade Móvel 
de Saúde, a concretizar em 2023. 

Na área das respostas sociais de apoio à 3ª Idade, renovámos novamente a 
certificação de qualidade do Serviço de Apoio Domiciliário (ISO 9001) e 
realizámos melhoramentos diversos, parte deles através do mecenato, como foi 
o caso da introdução da tecnologia “+ Tempo” com financiamento da Fundação 
Manuel António da Mota, que nos permitiu rentabilizar o tempo dos nossos 
trabalhadores e acabar com o papel nos registos diários, ou o investimento em 
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cadeiras de rodas que obtivemos através da Iniciativa Social Descentralizada, do 
Banco BPI e Fundação La Caixa.  

Já na área das Migrações, consolidámos a atividade do Balcão de Apoio ao 
Migrante e entrou em funcionamento a nova resposta social de Apartamento de 
Autonomização para Jovens Estrangeiros Não Acompanhados, contratualizada 
com o Instituto de Segurança Social. O futuro da nossa Instituição assentará 
nestas três áreas: Saúde, que esteve na nossa génese em 1930, respostas sociais 
de Apoio à 3ª idade e Migrações. A estas áreas associaremos novos projetos, nos 
quais começámos a trabalhar em 2022 já a pensar no ainda mais difícil ano de 
2023 e no futuro.   

Em nome do Conselho de Administração e em meu nome próprio, agradeço a 
todos os trabalhadores da Mutualista Covilhanense pelo seu trabalho, dedicação 
e empenho, sem os quais os resultados de 2022 não seriam possíveis, assim como 
a confiança dos associados, parceiros e fornecedores. O ano de 2023 adivinha-se 
ainda mais exigente, devido ao contexto económico-financeiro gravoso por todos 
conhecido. Será necessário ainda mais foco, resiliência redobrada e crescente 
aptidão para nos reinventarmos internamente, por parte de todos, para que 
daqui a um ano, tal como hoje, possamos reafirmar essa nossa capacidade de 
adaptação e de crescimento mesmo em tempos difíceis. 
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Dois novos prémios nacionais 
A associação venceu dois prémios nacionais em 2022: o “Inovar para Melhorar”, 
em junho, com o projeto da Casa de Acolhimento para Crianças e Jovens 
Estrangeiros Não Acompanhados (C/JENA), prémio de reconhecimento atribuído 
pela União das Mutualidades Portuguesas (UMP); e o “Mobilidade Solidária”, da 
Fundação EDP, em dezembro, tendo sido uma das vinte instituições nacionais 
contempladas entre cerca de 200 candidaturas. Obteve, assim, apoio financeiro 
para investir num carro elétrico e na instalação de um posto de abastecimento 
nas suas instalações. No total, a associação tem agora 17 prémios nacionais, 
obtidos ao longo da última década. 

 

Mobilidade verde: mais uma nova 
viatura elétrica 
No seguimento do prémio “Mobilidade Solidária”, a Mutualista intensifica a 
aposta na mobilidade verde, adquirindo um carro de 5 lugares 100% elétrico e 
instalando um segundo posto de carregamentos nas suas instalações com o 
apoio da Fundação EDP. O carro deverá reforçar a frota em 2023, ano em que a 
instituição espera também poder passar a contar com a carrinha para o Serviço 
de Apoio Domiciliário que em 2021 foi candidatada e aprovada no âmbito do 
Plano de Recuperação e Resiliência – Mobilidade Verde Social – Aquisição de 
Veículos Elétricos. Estas duas viaturas juntam-se a uma outra também 100% 
elétrica que a instituição já tem e que está ao serviço da iniciativa “Farmácia à 
sua Porta”, através da qual a Farmácia realiza serviço gratuito de entrega de 
medicamentos aos associados (nos domicílios). 
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Projetada Quinta da Hera – Nature 
Sénior Residence  
A associação projetou em 2022 a construção de um novo equipamento para 
seniores, a Quinta da Hera - Nature Senior Residence, com capacidade para 68 
camas distribuídas por uma residência principal e 12 moradias de tipologia T1, 
candidatado ao Plano de Recuperação e Resiliência em meados de janeiro de 
2023. O projeto, a criar na Covilhã a partir das antigas instalações da Quinta da 
Hera, que foi espaço de restauração e eventos, numa área superior a três mil 
metros quadrados, representará um investimento na ordem dos 5 milhões de 
euros. 

 

Requalificação do apartamento do 
Bloco Estrela  
Depois de em 2021 a associação ter realizado uma intervenção no edifício-sede 
para melhoria da eficiência energética e de ter requalificado o apartamento 
localizado na Rua Mateus Fernandes (Covilhã), em 2022 interveio no da Praceta 
Mateus Fernandes / Bloco Estrela, também na cidade da Covilhã. O interior do 
apartamento foi alvo de obras de requalificação e também totalmente equipado 
e mobilado. 
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Sede: candidatura ao PRR – Eficiência energética 
Com o intuito de melhorar ainda mais a eficiência energética do edifício-sede, 
após as obras realizadas no ano anterior, foi submetida uma candidatura ao PRR 
– Eficiência em Edifícios e Serviços, que prevê a instalação de painéis 
fotovoltaicos, novas luminárias (LEDs) e isolamento, entre outros, no valor total 
de 133 mil euros (apoiado em 70%). 

 

Aposta no mecenato:  
equipamentos e tecnologia 
Em 2022, a instituição fomentou o mecenato, como estratégia de aproximação 
ao mundo empresarial para financiamento por parte de empresas e fundações 
de investimentos importantes ao nível de equipamentos e tecnologia, tendo 
obtido os seguintes apoios: 

 

“Utentes sobre Rodas” – ISD (BPI e Fundação La Caixa) 

O BPI e a Fundação La Caixa, através da Iniciativa Social Descentralizada (ISD) 
2022, financiou 20 novas cadeiras de rodas (projeto “Utentes sobre Rodas”). O 
apoio permitiu renovar este tipo de equipamentos da instituição, 
proporcionando mais conforto e mobilidades aos seniores da ERPI – Estrutura 
Residencial para Pessoas Idosas e de CD – Centro de Dia. 
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Projeto “+ Tempo” – Fundação Manuel António da Mota 

Através de apoio obtido junto da Fundação Manuel António da Mota, a 
associação implementou o projeto “+ Tempo – Vida diária sem papel” nas 
respostas sociais de apoio à Terceira Idade, uma solução global de gestão técnica 
que consiste numa tecnologia (software e hardware) que acabou com a utilização 
de papel nos registos diários dos serviços prestados, permitindo aos 
trabalhadores ganhar tempo para melhor cuidar. Os registos diários (por utente) 
passaram a ser realizados em tempo real com recurso a tecnologia. 

       

Valências abrangidas 

Inicialmente previsto só para o Serviço de Apoio Domiciliário, em continuidade 
da sua aposta na qualidade (Certificação de Qualidade ISSO 9001 pela AEONOR), 
acabou por ser alargado à Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e Centro de 
Dia. Dotou os colaboradores de equipamentos, entre os quais tablets e sensores 
(“pistolas” de leitura de códigos de barras). 

Objetivos  

Ganhos de tempo. Rentabilizar as horas dos colaboradores em tempo útil e de 
qualidade no cuidado aos seniores. 

Maior eficiência. Realizar uma gestão mais eficiente dos serviços prestados e 
proporcionar alterações rápidas por parte da direção técnica, auxiliando a 
antecipar decisões e indo ao encontro das necessidades e satisfação do utente. 

Informação + acessível. Reunir numa única plataforma todos os registos diários 
(alimentação, higiene, saúde, apoio psicossocial, etc), deixando de estar dispersa 
em papéis.  

Serviços mais personalizados. Organizar melhor a informação recolhida por cada 
utente, permitindo um serviço mais personalizado.  

Desempenho ecológico. Gerar ganhos ambientais e de armazenamento, 
acabando com o papel nos registos da atividade diária,  

Redução de custos. Baixar os custos associados a impressões, tinteiros, capas 
arquivadores e outros materiais. 
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Fim do papel para: 

Ficha de avaliação diagnóstica (inicial) 

Perfil fármaco terapêutico  

Plano individual de cuidados 

Plano Individual - Planificação 

Grelha de observação direta / registo de cuidados prestados 

Registo clínico do utente 

Registo de sinais vitais (Enfermagem) 

Registo de limpezas / HCCP no edifício-sede 

Mais vantagens: 

Facilita o planeamento de voltas / rotas (SAD) 

Garante a gestão de tempos de viagem  e de permanência nos domicílios (SAD) 

Garante total confidencialidade dos registos, armazena e emite relatórios 

Na rua não necessita de recurso a internet (descarrega os dados à chegada) 

Permite a gestão diferenciada por tipo de apoio 
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MIGRAÇÕES 
Casa Moura 
2º ano de funcionamento da Casa de Acolhimento para Crianças 
e Jovens Estrangeiros Não Acompanhados (C/JENA) e conclusão 
do projeto em dezembro 

Arranque de nova resposta social: Apartamento de 
Autonomização (R. Mateus Fernandes) 

Candidatura ao ISS de segundo Apartamento de Autonomização 
(Bloco Estrela) 

Consolidação do Balcão de Apoio ao Migrante 
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2º ano de funcionamento  
da Casa C/JENA e conclusão do 
projeto 
A Casa de Acolhimento de Crianças e Jovens Estrangeiros Não Acompanhados 
(C/JENA), instalada em dezembro de 2020 no edifício da Casa Moura, na Av. de 
Santarém (Covilhã), completou 2 anos de funcionamento no final de 2022. No 
total, acolheu 32 jovens, originários de 9 países diferentes desde o arranque do 
projeto. A valência foi criada ao abrigo de um compromisso assumido pelo Estado 
português perante a União Europeia de acolher em solo nacional 500 menores 
refugiados oriundos de campos de refugiados da Grécia. Para o efeito, foram 
criadas na altura em Portugal cinco casas de acolhimento. A missão da Mutualista 
Covilhanense, única no interior do país envolvida nesta causa humanitária, foi a 
de acolher os jovens temporariamente, até à sua integração e autonomização. O 
projeto foi concluído a 31 de dezembro de 2022, como previsto. 
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Apartamentos de Autonomização  
 

4 jovens acolhidos no apartamento da R. Mateus Fernandes  

Em 2022, a resposta social de Apartamento de Automatização, contratualizada 
com o Instituto de Segurança Social para funcionar na Rua Mateus Fernandes, 
acolheu os primeiros quatro jovens estrangeiros não acompanhados, em fase de 
transição para a idade adulta – todos provenientes da C/JENA que funcionou na 
Casa Moura até final do ano. O imóvel, um T2 propriedade da associação, foi 
antes alvo de requalificação e também mobilado e equipado. 

 

 

Mais um Apartamento de Autonomização candidatado 

A associação submeteu em 2022 candidatura ao Instituto de Segurança Social 
(ISS) para a criação de um segundo Apartamento de Autonomização, igualmente 
para acolher transitoriamente jovens estrangeiros não acompanhados. O 
apartamento, já também intervencionado e equipado, é o T3 que a instituição 
possui na Praceta Mateus Fernandes.  
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Balcão de Apoio ao Migrante 
consolidado 
O Balcão de Apoio ao Migrante, criado no segundo semestre de 2021, em 
parceria com o Alto Comissariado para as Migrações (ACM), consolidou a sua 
atuação ao longo do ano. Instalado no rés-do-chão do edifício da Casa Moura (Av. 
de Santarém) auxilia os migrantes que chegam à Cova da Beira, assim como todos 
aqueles que desejam sair de Portugal rumo a outro país, prestando apoio 
documental, jurídico, social e outros. Dispõe também de um Banco de Roupa. 
Conta com 3 recursos humanos, entre os quais uma jurista. 
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Em paralelo, o Balcão de Apoio ao Migrante é: 

• Membro da rede CLAIM Covilhã – Centro Local de Apoio à Integração de 
Migrantes. 

• Posto de atendimento da Organização Internacional para as Migrações 
(OIM) para o programa ARVoRE VIII, para apoio aos migrantes que não 
de nacionalidade europeia que queiram regressar voluntariamente seus 
países de origem. 

• Posto de atendimento do programa Regressar, voltado para os 
portugueses que estão emigrados no estrangeiro e queiram regressar a 
Portugal. 

• E posto de atendimento da Casa do Brasil – Terras de Cabral. 
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SAÚDE 
 

Primeira Unidade de Fibromialgia do país fez 1 ano 

Farmácia com novo incremento nas vendas 

“Farmácia à sua Porta” percorreu mais de 17.200 Km 

Unidade Móvel de Saúde completou 6 anos 
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Centro Clínico 
 

1ª Unidade de Fibromialgia do país fez 
1 ano e cresce 

 

A Unidade de Fibromialgia e Síndrome de Sensibilidade Central e Dor Crónica da 
Mutualista Covilhanense, criada em novembro de 2021, completou um ano de 
funcionamento, assumindo-se como pioneira no país, por ser a única 
exclusivamente dedicada ao tratamento da doença. Esta é uma valência que 
resulta de uma parceria com o médico espanhol Prof. Doutor José Arranz Gil. 
Paralelamente, a Unidade aposta numa investigação focada na 
Neuroestimulação Magnética Transcraniana de baixo campo em doentes com o 
objetivo de desenvolver um novo tratamento. A investigação tem como parceiros 
a Faculdade de Ciências da Saúde da Universidade da Beira Interior (UBI) e o 
Laboratório de Bioelectromagnetismo da Universidade Politécnica de Madrid. 

 

775 consultas  
em 1 ano e 2 meses de atividade 

 

*As consultas são nos dias úteis da primeira quinzena de cada mês, sendo que 
inicialmente eram apenas às terças-feiras (da primeira quinzena). O dia de 
consultas teve de ser alargado, em resultado da forte procura proveniente de 
todo o país e da lista de espera inicial. 

 

Clínica Geral:  
3 médicos, rapidez na marcação 
A associação continuou em 2022 a apostar em 3 médicos de Clínica Geral no 
Centro Clínico para consultas da especialidade aos associados, em consequência 
do aumento da procura por esta especialidade e para continuar a assegurar 
rapidez no atendimento (marcação na própria semana ou na seguinte).  

  

Parcerias 
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Especialidades médicas em 2022  
 

CONSULTAS 

 

 

OUTROS SERVIÇOS 

 

 

 

Total de atendimentos Centro Clínico: 
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Farmácia para todos 
 

 

Evolução dos atendimentos 2013*-2022

 
*Ano de abertura (janeiro) 

 
Evolução das vendas 2013*-2022 

 

2013*Ano de abertura (janeiro) 
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Evolução dos descontos atribuídos  
aos associados* 
 

 

*Valores entregues diretamente aos associados, por via dos descontos imediatos 
que têm direito (até 10%) e outros descontos e promoções, e não incluídos na 
faturação constante no gráfico anterior intitulado “Evolução das vendas”.  

 

“Farmácia à sua porta”  
fez 17.255 Km 
A iniciativa da Farmácia da Mutualista Covilhanense denominada de “Farmácia à 
sua Porta”, criada em 2020, contabilizou mais de 17.255 quilómetros percorridos 
no concelho da Covilhã para entregar medicamentos aos seus associados. O 
serviço de entrega é gratuito e inclui aconselhamento farmacêutico. A iniciativa 
realiza-se com recurso a uma viatura elétrica e abrange várias freguesias do 
concelho da Covilhã.  

 

 

2021

2020

2019

25 448,05 €

2022 25 972,65 €

24 531,95 €

19 419,29 €

95 371,94€
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Unidade  
Móvel  
de Saúde 
 

A Unidade Móvel de Saúde e de Apoio Social e Psicológico cumpriu, em 
novembro de 2022, seis anos ao serviço das populações rurais do concelho da 
Covilhã. 

 

Atividade da Unidade Móvel de Saúde  
em 2022 

11 
Localidades servidas com regularidade 
(Trigais, Aldeia S.F. Assis, Barroca Grande, Cambões, Vale da Cerdeira, 
Casal de Santa Teresinha,  
Minas da Panasqueira, São Jorge da Beira,  
Pereiro, Sarzedo e Verdelhos) 

618 
Consultas Médicas  
(Clínica Geral) 
+190 Consultas do que em 2021 

999 Atos de enfermagem / Rastreios 
+-47 Atos de enfermagem do que em 2021 

 

Principais parceiros 
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RESPOSTAS 
SOCIAIS 
3ª Idade (ERPI, CD e SAD) 
Renovação de certificação de qualidade em SAD 

Continuidades das visitas domiciliárias em SAD com equipa 
multidisciplinar 

Mais formação para colaboradores 

Tecnologia Home Intelligent Assistant testado num domicílio 

Implementação de melhorias várias 
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Renovação de certificação de 
qualidade em SAD 
O Serviço de Apoio Domiciliário (SAD) da 
Mutualista renovou em 2022 a certificação 
de qualidade que tem por base o 
referencial ISO 9001, atribuída no ano 
anterior, selo que atesta a eficácia e 
eficiência dos serviços prestados, bem 
como o foco da instituição na melhoria 
contínua dos serviços prestados nesta 
valência. A AENOR foi o organismo 
certificador. O SAD da Mutualista é 
pioneiro no distrito de Castelo Branco na 
obtenção desta certificação de qualidade. 

 

Implementação do projeto “+Tempo” 
Foi implementado em Junho o projeto “+ Tempo – Vida diária sem papel” em 
todas as respostas sociais de apoio à Terceira Idade, que acabou com a utilização 
de papel nos registos diários dos serviços prestados (mais de 36.000 folhas de 
papel / ano). Trata-se de uma solução global de gestão técnica que consiste numa 
tecnologia (software e hardware) e permitiu aos trabalhadores ganhar tempo 
para melhor cuidar (ver mais nas páginas 9 e 10). A implementação desta 
tecnologia incluiu uma formação para os trabalhadores, com várias sessões, ao 
longo do mês de junho, e a visita de Rui Pedroto, presidente da Comissão 
Executiva da Fundação Manuel António da Mota, que apoiou o projeto “+ 
Tempo”.  
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Continuidade das visitas em SAD com 
equipa multidisciplinar 
Em 2022, tiveram continuidade as visitas domiciliárias aos utentes de Serviço de 
Apoio Domiciliário com uma equipa multidisciplinar constituída pela diretora 
técnica, levando-lhes serviços especializados nas áreas da enfermagem, 
psicologia, aconselhamento farmacêutico, social e outros. O objetivo é contribuir 
para o bem-estar e saúde dos utentes, em complemento aos serviços básicos 
prestados no dia-a-dia ao nível da higiene pessoal, alimentação, limpeza 
habitacional, tratamento da roupa, entre outros. Através deste serviço, é 
realizada uma revisão da avaliação diagnóstica feita aquando da admissão de 
cada utente, presta-se apoio psicológico, verifica-se por exemplo se há 
duplicação de medicação ou embalagens fora de validade e mede-se a tensão 
arterial, a glicémia e o colesterol, bem como outros cuidados. Estas visitas 
permitem, também, detetar se o sénior necessita de outro tipo de 
acompanhamento, dentro ou fora da Instituição, e reportar aos próprios seniores 
ou familiares novas situações às quais é necessário estarem atentos ou, ainda, a 
entidades como o Centro de Saúde e o Centro Hospitalar Universitário Cova da 
Beira (CHUCB), num trabalho de constante articulação.  

 

 
Aposta na formação de colaboradores 
A Mutualista Covilhanense continuou a apostar na formação dos colaboradores 
das respostas sociais de apoio à 3ª Idade em 2022, indo ao encontro das 
necessidades sentidas. Foram ministradas várias ações de formação, entre as 
quais uma na área da Higiene da Pessoa Idosa, em parceria com a Escola 
Profissional de Artes da Beira Interior (EPABI), iniciada em 2021. 
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Home Intelligent Assistant testado 
num domicílio 
Depois de em 2021 ter sido desenvolvida no Departamento de Informática da 
Universidade da Beira Interior (UBI), a tecnologia Home Intelligent Assistant 
começou em meados de 2022 a ser testada no domicílio de uma utente do 
Serviço de Apoio Domiciliário. Este projeto da associação, do qual a UBI é 
parceira, permite monitorizar à distância vários parâmetros, nos domicílios de 
seniores, tais como temperatura ou humidade.  

 

 

Melhorias várias e novos 
equipamentos 
Ao longo de 2022, foram introduzidas várias melhorias nas valências de apoio à 
Terceira Idade. Para além das 20 novas cadeiras de rodas financiadas pelo ISD – 
Iniciativa Social Descentralizada (BPI e Fundação La Caixa) e do sistema 
tecnológico “+ Tempo – Vida Diária sem Papel”, destacam-se: 

Colocação de equipamento de ar condicionado no refeitório. 

Substituição de roupeiros em quatro quartos da ERPI. 

Aquisição de um novo forno industrial para a Cozinha. 

Substituição do secador da lavandaria por um mais moderno e eficiente a nível 
energético, com dois motores, que permite inclusive lavagens mais rápidas.  

 
Mais e melhor animação sociocultural 
A instituição apostou em 2022 em mudanças ao nível ao nível da animação 
sociocultural, potenciando esta vertente na instituição, através da contratação 
de uma nova profissional. 
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Gabinete de Inovação Social 
O Gabinete de Inovação Social da Mutualista Covilhanense funciona nas 
instalações da Casa Moura e foi criado no segundo semestre de 2021. Em 2022 
preparou vários projetos, submetendo diversas candidaturas, entretanto 
aprovadas: 
Balcão do Migrante – “Casa Moura – Capacitar para Integrar – FAMI – Fundo 
para o Asilo, a Migração e a Integração 

“+ Tempo” – Fundação Manuel António da Mota 

“Mobilidade Solidária” (1 carro de 5 lugares 100% elétrico) – Fundação EDP 

Apartamento de Autonomização (5 vagas) – (Instituto de Segurança Social)  

“Utentes sobre Rodas” (20 cadeiras de rodas) – Iniciativa Social Descentralizada 
(BPI e Fundação La Caixa) 

 

 

  



RELATÓRIO DE ATIVIDADES E PRESTAÇÃO DE CONTAS  
2022 
 
 

Principais Destaques de 2022 | 29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Administração 
Geral 
 

Planeamento, Gestão, 
Organização, Funcionamento 
Interno, Associados e Parceiros 
  



RELATÓRIO DE ATIVIDADES E PRESTAÇÃO DE CONTAS  
2022 

 

30 | Principais Destaques de 2022 

Programa QIPME – capacitação e 
otimização 
Com vista à capacitação da associação e dos seus trabalhadores por via da 
consultoria e formação e, ainda, à otimização de recursos e à introdução de 
novos processos e ferramentas de planeamento, controlo, gestão e liderança, a 
Mutualista Covilhanense aderiu em 2022 ao programa QIPM, financiado pelo 
COMPETE, com continuidade em 2023.  

 
 
Reorganização do Departamento de 
Adm. Geral e Finanças / Gestão de 
Compras mais eficiente 
O Departamento de Administração Geral e Finanças foi reorganizado em 2022. 
Paralelamente, foi introduzida uma gestão diária do setor das Compras mais 
eficiente e eficaz, tendo em consideração o contexto económico-financeiro, 
primeiro provocado pela pandemia e depois pela guerra na Ucrânia, com o 
objetivo de colmatar os seus impactos, sobretudo ao nível da crise energética e 
do aumento generalizado de preços.  

Segunda Certificação Legal de Contas 
Embora não seja elemento obrigatório na prestação de Contas da Mutualista 
Covilhanense, a instituição certificou as suas Contas, pelo segundo ano 
consecutivo em 2022. A Certificação Legal de Contas enquadra-se na política de 
gestão rigorosa e transparente da associação, com o objetivo também de reduzir 
a possibilidade de erros, identificar pontos suscetíveis de melhorias e monitorizar 
o cumprimento de um conjunto de normativos legais. 

Acolhimento de estágios 
A Mutualista Covilhanense continuou em 2022 a acolher estágios, profissionais e 
curriculares, entre os quais do Instituto de Emprego e Formação Profissional e do 
Curso de Ciências Farmacêuticas da Faculdade de Ciências da Saúde da 
Universidade da Beira Interior. 
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Número de associados continua  
a crescer 

 

 

Maior proximidade com os associados 
Uma das apostas de 2022 incidiu numa maior aproximação aos associados, 
através de vários canais e sobretudo via telefone para o contacto com os mais 
idosos, que ainda preferem comunicar por esta via. Os contactos telefónicos 
passaram a ser realizados diariamente aos associados que fazem anos, 
felicitando-os no aniversário, independentemente da idade, assim como quando 
é introduzido um novo serviço na instituição. 

 

Mais parcerias e 
cooperação institucional: 
novas parcerias 2022 
 

GD Valverde 
 A Mutualista Covilhanense celebrou um protocolo de cooperação institucional 
com o Grupo Desportivo de Valverde, do concelho do Fundão, que prevê 
cooperação institucional entre a partes e acesso por parte dos dirigentes, atletas 
e equipas técnicas aos benefícios das modalidades de assistência médica e 
medicamentosa da Mutualista, mediante inscrição como associados, bem como 
da modalidade de solidariedade associativa. 
 
Grupo Desportivo A. C. Bouça 
 O Grupo Desportivo e Animação Cultural da Bouça passou também a ser parceiro 
da Mutualista Covilhanense em 2022. O protocolo prevê igualmente cooperação 
institucional entre a partes e acesso por parte dos dirigentes, atletas e equipas 
técnicas aos benefícios das modalidades de assistência médica e medicamentosa 
da Mutualista, mediante inscrição como  associados, bem como da modalidade 
de solidariedade associativa. 
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Grupo de Voluntariado do UBIPharma 
A Mutualista Covilhanense e o UBIPharma – Núcleo de Estudantes de Ciências 
Farmacêuticas da universidade da Beira Interior, parceiros desde a 
implementação da Unidade Móvel de Saúde e de Apoio Social e Psicológico (em 
2016), reforçaram os laços em 2022. Foi assinado um protocolo entre a 
associação e o Grupo de Voluntariado do núcleo de estudantes, com vista à 
realização de voluntariado na área da saúde na instituição por parte de alunos de 
Ciências Farmacêuticas (em concreto através do Grupo de Voluntariado). 

 
Centro de Dia de Orjais 
O Centro de Dia de Orjais e a Mutualista Covilhanense passaram a cooperar em 
2022. Trata-se de um protocolo que assegura acompanhamento farmacêutico 
por parte da Mutualista, através da Farmácia, aos utentes das respostas sociais 
de apoio à Terceira Idade do Centro de Dia de Orjais, mediante inscrição como 
associados (modalidade de solidariedade associativa), e também possibilidade de 
acesso ao serviço da Unidade Móvel de Saúde e de Apoio Social e Psicológico. 
 

Município da Covilhã 
Em 2022, os jovens da Casa de Acolhimento para Crianças e Jovens Estrangeiros 
(C7JENA) / Casa Moura da Mutualista Covilhanense puderam usufruir das 
piscinas municipais gratuitamente, no âmbito de um protocolo assinado entre a 
associação e o Município da Covilhã. 

 

Lions Club Internacional 
O Lions Club Internacional (Distrito 115 – Centro/Sul) e a Mutualista 
Covilhanense, entidades que já cooperavam informalmente, formalizaram a 
parceria existente no âmbito do Balcão de Apoio ao Migrante da associação. O 
Lions Club Cova da Beira prestou um importante apoio a esta valência da 
associação, ao longo de 2022, doando roupa, calçado e brinquedos para serem 
distribuídos pelos migrantes. O protocolo foi assinado no dia em que o Lions Club 
da Cova da Beira completou 41 anos ao serviço da região, em março. 

 

Casa do Brasil – Terras de Cabral 
A Mutualista Covilhanense e a Casa do Brasil – Terras de Cabral, parceiras desde 
2021, assinaram novo protocolo de cooperação em 2022. Através deste novo 
protocolo, o Balcão de Apoio ao Migrante da Mutualista passou a funcionar 
também como posto de atendimento da Casa do Brasil – Terras de Cabral – para 
além das funções e serviços que agrega nas suas instalações localizadas na Casa 
Moura.  
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POAPMC: alimentos para 92 
beneficiários 
Em 2022, a Mutualista Covilhanense distribuiu mensalmente uma média de 43 
cabazes alimentares por agregados familiares, equivalente a 92 beneficiários 
(média mensal), ao abrigo do Programa Operacional de Apoio às Pessoas Mais 
Carenciadas (POACM). Realizou também 3 ações de acompanhamento / 
sensibilização sobre: Prevenção do Desperdício; Otimização e Gestão do 
Orçamento Familiar; e Seleção de Géneros Alimentares. A Mutualista 
Covilhanense é, desde 2017, entidade mediadora do POAPMC, programa que nos 
concelhos da Covilhã e Belmonte tem o Município da Covilhã como entidade 
organizadora. Para além da Mutualista, há mais seis entidades mediadoras 
(Município de Belmonte, Centro de Convívio e Apoio à 3.ª Idade do Tortosendo, 
Centro Social Nossa Sra. da Conceição, Centro Social e Comunitário do Peso, a 
Fundação Anita Pina Calado e o Centro Social de Verdelhos).  

“No Horizonte das Demências” 
O projeto “No Horizonte das Demências”, galardoado em 2017 com os Prémios 
ao Valor Social da Fundação Cepsa, continua a funcionar, com o seu Gabinete de 
Apoio ao Familiar e Pessoa Doente de Alzheimer (GAFPDA), instalado no Centro 
Clínico, e a Sala Snoezelen, ambos abertos à população em geral, com serviços 
gratuitos. O projeto presta apoio aos cuidadores e doentes. 
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Unidade Móvel de Saúde desde 2016 
Desde novembro de 2016 que a Unidade Móvel de Saúde e de Apoio Social e 
Psicológico presta cuidados de saúde primários às populações das freguesias 
rurais do concelho da Covilhã com uma equipa multidisciplinar que inclui médico, 
assim como acompanhamento e apoio psicológico e social sempre que 
necessário. 
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Assinatura de protocolo c/ a Casa do 
Brasil – Terras de Cabral (Balcão de Apoio ao 
Migrante) 

 

 

Visita da família Moura à Casa Moura 
(família que doou o edifício à Mutualista em 2010, 
recuperado em 2019/20) 
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Assinatura de protocolo com Lions 
club Internacional (Balcão de Apoio ao Migrante)  

 

 

Arruada comemorativa do 1º de Maio 
(Mutualista na rota da arruada da Banda da Covilhã) 
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Entrega do Prémio “Inovar para 
Melhorar” (UMP – projeto CAE / Casa Moura) 

 

 

 

Rastreios cardiovasculares na Bouça 
com MedUBI e UBIPharma (iniciativa 
inserida no programa do 46º aniversário do Grupo 
Desportivo A. C. da Bouça) 
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Cerimónia comemorativa – Aniversário 
da associação (com lançamento do projeto “+ 
Tempo” e assinatura de 5 protocolos) 
 

 

 

 

Visita de Rui Pedroto, Presidente da 
Comissão Executiva da Fundação 
Manuel António da Mota 
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Visita de Ana Feijó, diretora da 
Fundação La Caixa 

 

 

 

Visita de Filipe Almeida, Presidente da 
Estrutura de Missão Portugal Inovação 
Social (acompanhado por Alexandra Neves, 
representante regional do Centro) 
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Participação da Farmácia na iniciativa 
“Há Vida no Jardim” (a convite da Clínica do 

Jardim)

 

 

Participação em mais uma edição das 
“Praxes Solidárias” da UBI (c/ seniores da 
ERPI e CD) 
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Conferência – 1º Aniversário da 
Unidade de Fibromialgia 

 

 

Assinatura de protocolo com o 
Município da Covilhã (no âmbito do apoio 
concedido em outubro às instituições sociais do concelho 
para minimizar os impactos da conjuntura 
socioeconómica)  
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Distribuição de cabazes de Natal 
oferecidos pelo Grupo Fidelidade em 
várias freguesias (distribuição conjunta com 
Juntas e instituições parceiras; na foto c/ Presidente do 
Centro de Dia do Sarzedo)  

 

 

Fim de semana de rastreios 
cardiovasculares no Serra Shopping 
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