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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

O ano de 2022 trouxe consigo todo um conjunto de novos desafios a escala
mundial, em consequéncia da invasdo da Ucrania por parte da Russia, logo em
fevereiro, com forte repercussdo na Economia. Num ano em que recuperdvamos
ainda dos efeitos da Covid-19, fomos assistindo a alteracées profundas nos
mercados e a uma brutal escalada da inflagdo, com impacto nos varios setores
de atividade.

Tempos como 0s que vivemos requerem equipas resilientes no seio das
organizacgGes, com forte capacidade de adaptacdo. O novo contexto econémico-
financeiro impactou inevitavelmente na Mutualista Covilhanense, primeiro com
a crise energética e depois com a subida generalizada dos precos. Ndo fosse a
aposta na procura de novas fontes de proveitos e a mudanca de paradigma na
nossa gestdo didria, os resultados seriam bem diferentes. Valeram, por exemplo,
a intervencdo que realizdmos no ano anterior ao nivel da eficiéncia energética no
nosso edificio-sede e uma central de compras atenta e em constante
renegociacdo com todos os fornecedores.

Os esforcos que realizamos internamente ao longo de 2022 permitiram-nos
crescer na geragao de proveitos e fechar o ano com um resultado liquido positivo
de 28 mil euros. Em mais um ano atipico, conseguimos reafirmar a nossa
capacidade de execugdo e solidez financeira.

Em destaque na nossa atividade estiveram também a obtencdo de mais dois
prémios nacionais, o “Inovar para Melhorar” (Unido das Mutualidades
Portuguesas) e o “Mobilidade Solidaria” (Fundacdo EDP). Este Ultimo permite-
nos reforgar a nossa frota com mais uma viatura 100% elétrica. A mobilidade
verde é um dos eixos fundamentais na nossa estratégia de futuro. O aumento
das vendas na Farmacia e da afluéncia dos nossos associados nos servigos de
Saude em geral, com énfase também no incremento da procura na Unidade de
Fibromialgia, pioneira no pais, foram também determinantes. Ainda na Saude,
prepardmos o terreno para a importante expansao do servico da Unidade Mdvel
de Saude, a concretizar em 2023.

Na drea das respostas sociais de apoio a 32 Idade, renovdmos novamente a
certificacdo de qualidade do Servico de Apoio Domicilidrio (ISO 9001) e
realizdmos melhoramentos diversos, parte deles através do mecenato, como foi
o caso da introducdo da tecnologia “+ Tempo” com financiamento da Fundacdo
Manuel Anténio da Mota, que nos permitiu rentabilizar o tempo dos nossos
trabalhadores e acabar com o papel nos registos didrios, ou o investimento em
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cadeiras de rodas que obtivemos através da Iniciativa Social Descentralizada, do
Banco BPI e Fundacao La Caixa.

J4 na drea das Migracoes, consoliddmos a atividade do Balcdo de Apoio ao
Migrante e entrou em funcionamento a nova resposta social de Apartamento de
Autonomizac¢do para Jovens Estrangeiros Ndao Acompanhados, contratualizada
com o Instituto de Seguranga Social. O futuro da nossa Instituicdo assentara
nestas trés areas: Saude, que esteve na nossa génese em 1930, respostas sociais
de Apoio a 32 idade e Migragdes. A estas areas associaremos novos projetos, nos
quais comeg¢amos a trabalhar em 2022 ja a pensar no ainda mais dificil ano de
2023 e no futuro.

Em nome do Conselho de Administragdo e em meu nome préprio, agradeco a
todos os trabalhadores da Mutualista Covilhanense pelo seu trabalho, dedicagdo
e empenho, sem os quais os resultados de 2022 ndo seriam possiveis, assim como
a confianca dos associados, parceiros e fornecedores. O ano de 2023 adivinha-se
ainda mais exigente, devido ao contexto econdmico-financeiro gravoso por todos
conhecido. Sera necessario ainda mais foco, resiliéncia redobrada e crescente
aptiddo para nos reinventarmos internamente, por parte de todos, para que
daqui a um ano, tal como hoje, possamos reafirmar essa nossa capacidade de
adaptacdo e de crescimento mesmo em tempos dificeis.
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Dois novos prémios nacionais

A associacdo venceu dois prémios nacionais em 2022: o “Inovar para Melhorar”,
em junho, com o projeto da Casa de Acolhimento para Criangas e Jovens
Estrangeiros Ndo Acompanhados (C/JENA), prémio de reconhecimento atribuido
pela Unido das Mutualidades Portuguesas (UMP); e o “Mobilidade Solidaria”, da
Fundagcdo EDP, em dezembro, tendo sido uma das vinte instituigdes nacionais
contempladas entre cerca de 200 candidaturas. Obteve, assim, apoio financeiro
para investir num carro elétrico e na instalagdo de um posto de abastecimento
nas suas instalagdes. No total, a associagdo tem agora 17 prémios nacionais,
obtidos ao longo da ultima década.

Mobilidade verde: mais uma nova
viatura elétrica

No seguimento do prémio “Mobilidade Soliddria”, a Mutualista intensifica a
aposta na mobilidade verde, adquirindo um carro de 5 lugares 100% elétrico e
instalando um segundo posto de carregamentos nas suas instalacdes com o
apoio da Fundacdo EDP. O carro devera reforgar a frota em 2023, ano em que a
instituicdo espera também poder passar a contar com a carrinha para o Servigo
de Apoio Domicilidrio que em 2021 foi candidatada e aprovada no ambito do
Plano de Recuperacdo e Resiliéncia — Mobilidade Verde Social — Aquisi¢do de
Veiculos Elétricos. Estas duas viaturas juntam-se a uma outra também 100%
elétrica que a instituicdo ja tem e que estd ao servigo da iniciativa “Farmacia a
sua Porta”, através da qual a Farmacia realiza servigo gratuito de entrega de
medicamentos aos associados (nos domicilios).

= I'rllrﬂl"..
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Projetada Quinta da Hera - Nature
Sénior Residence

A associacdo projetou em 2022 a construcdo de um novo equipamento para
seniores, a Quinta da Hera - Nature Senior Residence, com capacidade para 68
camas distribuidas por uma residéncia principal e 12 moradias de tipologia T1,
candidatado ao Plano de Recuperagdo e Resiliéncia em meados de janeiro de
2023. O projeto, a criar na Covilha a partir das antigas instalagdes da Quinta da
Hera, que foi espago de restauragdo e eventos, numa area superior a trés mil
metros quadrados, representard um investimento na ordem dos 5 milhdes de
euros.
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Requalificagcdao do apartamento do
Bloco Estrela

Depois de em 2021 a associagao ter realizado uma intervencdo no edificio-sede
para melhoria da eficiéncia energética e de ter requalificado o apartamento
localizado na Rua Mateus Fernandes (Covilhd), em 2022 interveio no da Praceta
Mateus Fernandes / Bloco Estrela, também na cidade da Covilh3. O interior do
apartamento foi alvo de obras de requalificacdo e também totalmente equipado
e mobilado.
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Sede: candidatura ao PRR - Eficiéncia energética

Com o intuito de melhorar ainda mais a eficiéncia energética do edificio-sede,
apds as obras realizadas no ano anterior, foi submetida uma candidatura ao PRR
— Eficiéncia em Edificios e Servicos, que prevé a instalacdo de painéis
fotovoltaicos, novas lumindrias (LEDs) e isolamento, entre outros, no valor total
de 133 mil euros (apoiado em 70%).

Aposta no mecenato:
equipamentos e tecnologia

Em 2022, a instituicdo fomentou o mecenato, como estratégia de aproximacao
ao mundo empresarial para financiamento por parte de empresas e fundagdes
de investimentos importantes ao nivel de equipamentos e tecnologia, tendo
obtido os seguintes apoios:

“Utentes sobre Rodas” - ISD (BPI e Fundacgao La Caixa)

O BPI e a Fundagdo La Caixa, através da Iniciativa Social Descentralizada (ISD)
2022, financiou 20 novas cadeiras de rodas (projeto “Utentes sobre Rodas”). O
apoio permitiu renovar este tipo de equipamentos da instituicdo,
proporcionando mais conforto e mobilidades aos seniores da ERPI — Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas e de CD — Centro de Dia.

“UTENTES SOBRE RODAS” A MUTUAL

Y cO STAS
(adeiras de rodas financiadas por: NILEAMENSE

Iniciativa Social Descentralizada (ISD)

K3BPI

3
o
Fundagio TaCaina®
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Projeto “+ Tempo” - Fundagcao Manuel Anténio da Mota

Através de apoio obtido junto da Fundagdo Manuel Anténio da Mota, a
associacdo implementou o projeto “+ Tempo — Vida diaria sem papel” nas
respostas sociais de apoio a Terceira Idade, uma solugdo global de gestdo técnica
gue consiste numa tecnologia (software e hardware) que acabou com a utilizagcdo
de papel nos registos didrios dos servicos prestados, permitindo aos
trabalhadores ganhar tempo para melhor cuidar. Os registos didrios (por utente)
passaram a ser realizados em tempo real com recurso a tecnologia.

= FUNDACAO MANUEL
, ANTONIO DA MOTA

Valéncias abrangidas

Inicialmente previsto sé para o Servico de Apoio Domicilidrio, em continuidade
da sua aposta na qualidade (Certificagdo de Qualidade I1SSO 9001 pela AEONOR),
acabou por ser alargado a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e Centro de
Dia. Dotou os colaboradores de equipamentos, entre os quais tablets e sensores
(“pistolas” de leitura de cddigos de barras).

Objetivos

Ganhos de tempo. Rentabilizar as horas dos colaboradores em tempo util e de
qualidade no cuidado aos seniores.

Maior eficiéncia. Realizar uma gestdo mais eficiente dos servicos prestados e
proporcionar alteragdes rapidas por parte da diregcdo técnica, auxiliando a
antecipar decisdes e indo ao encontro das necessidades e satisfacdo do utente.

Informagdo + acessivel. Reunir numa Unica plataforma todos os registos diarios
(alimentagdo, higiene, satide, apoio psicossocial, etc), deixando de estar dispersa
em papéis.

Servigos mais personalizados. Organizar melhor a informagao recolhida por cada
utente, permitindo um servico mais personalizado.

Desempenho ecoldégico. Gerar ganhos ambientais e de armazenamento,
acabando com o papel nos registos da atividade diaria,

Redugao de custos. Baixar os custos associados a impressoes, tinteiros, capas
arquivadores e outros materiais.

Principais Destaques de 2022 | 9
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Fim do papel para:

Ficha de avaliagdo diagndstica (inicial)

Perfil farmaco terapéutico

Plano individual de cuidados

Plano Individual - Planificacdo

Grelha de observagdo direta / registo de cuidados prestados

Registo clinico do utente

Registo de sinais vitais (Enfermagem)

Registo de limpezas / HCCP no edificio-sede

Mais vantagens:

Facilita o planeamento de voltas / rotas (SAD)

Garante a gestdo de tempos de viagem e de permanéncia nos domicilios (SAD)
Garante total confidencialidade dos registos, armazena e emite relatdrios
Na rua ndo necessita de recurso a internet (descarrega os dados a chegada)

Permite a gestdo diferenciada por tipo de apoio

10 | Principais Destaques de 2022
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MIGRACOES

Casa Moura

2° ano de funcionamento da Casa de Acolhimento para Criangas
e Jovens Estrangeiros Nao Acompanhados (C/JENA) e conclusdo
do projeto em dezembro

Arranque de nova resposta social: Apartamento de
Autonomizacao (R. Mateus Fernandes)

Candidatura ao ISS de segundo Apartamento de Autonomizagao
(Bloco Estrela)

Consolidacao do Balcdao de Apoio ao Migrante

Principais Destaques de 2022 | 11
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2° ano de funcionamento
da Casa C/JENA e conclusdo do
projeto

A Casa de Acolhimento de Criancgas e Jovens Estrangeiros Ndo Acompanhados
(C/JENA), instalada em dezembro de 2020 no edificio da Casa Moura, na Av. de
Santarém (Covilhd), completou 2 anos de funcionamento no final de 2022. No
total, acolheu 32 jovens, origindrios de 9 paises diferentes desde o arranque do
projeto. A valéncia foi criada ao abrigo de um compromisso assumido pelo Estado
portugués perante a Unido Europeia de acolher em solo nacional 500 menores
refugiados oriundos de campos de refugiados da Grécia. Para o efeito, foram
criadas na altura em Portugal cinco casas de acolhimento. A missdo da Mutualista
Covilhanense, Unica no interior do pais envolvida nesta causa humanitaria, foi a
de acolher os jovens temporariamente, até a sua integragao e autonomizagao. O
projeto foi concluido a 31 de dezembro de 2022, como previsto.

paises de origem
[ 2i==] 2l-={ 2= T 2]

U' 2019/20 B¢
ano de requalificagdo .. -
ey

E dormitérios
\ area
\
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Apartamentos de Autonomizacgao

4 jovens acolhidos no apartamento da R. Mateus Fernandes

Em 2022, a resposta social de Apartamento de Automatizagao, contratualizada
com o Instituto de Seguranca Social para funcionar na Rua Mateus Fernandes,
acolheu os primeiros quatro jovens estrangeiros ndo acompanhados, em fase de
transicdo para a idade adulta — todos provenientes da C/JENA que funcionou na
Casa Moura até final do ano. O imével, um T2 propriedade da associagdo, foi

antes alvo de requalificagdao e também mobilado e equipado.

Mais um Apartamento de Autonomizacao candidatado

A associagdo submeteu em 2022 candidatura ao Instituto de Seguranga Social
(ISS) para a criagdo de um segundo Apartamento de Autonomizacgdo, igualmente
para acolher transitoriamente jovens estrangeiros ndao acompanhados. O
apartamento, ja também intervencionado e equipado, é o T3 que a instituicdo
possui na Praceta Mateus Fernandes.

Principais Destaques de 2022 | 13



RELATORIO DE ATIVIDADES E PRESTACAO DE CONTAS “"991 MUTUALISTA
2022 U1 COVILHANENSE

Balcao de Apoio ao Migrante
consolidado

O Balcdo de Apoio ao Migrante, criado no segundo semestre de 2021, em
parceria com o Alto Comissariado para as Migragdes (ACM), consolidou a sua
atuagdo ao longo do ano. Instalado no rés-do-chdo do edificio da Casa Moura (Av.
de Santarém) auxilia os migrantes que chegam a Cova da Beira, assim como todos
aqueles que desejam sair de Portugal rumo a outro pais, prestando apoio
documental, juridico, social e outros. Dispde também de um Banco de Roupa.
Conta com 3 recursos humanos, entre os quais uma jurista.

@ A8 Bn1Cii0 DEAPOIO AD

GRANTE

% 1 ® 45 éLEglogle ENTOS*

*  Dos quais 1.044 ao abrigo da parceria com 0 ACM e apoio do
FAMI (migrantes ¢/ processo de legalizagdo iniciado)
— projeto “Casa Moura — Capacitar para Integrar”

OUTROS NUMEROS DE 2022

@ 317  (() 1876 @}

chamadas respostas via atendimentos
telefonicas whatsapp no Banco
atendidas ou SMS de Roupa

Cidadios de 20 nacionalidades diferentes atendidos:

ﬂ} = 'lﬁi 15;;‘5;;
N;fﬂwvﬁﬂfd

Angola, Argélia, Argentina, Bangladesh, Brasil, Cabo Verde, Colémbia, Cuba, Egito, india, Itélia,
Nepal, Mocambique, Molddvia, Paquistdo, Peru, Siria, Sudao do Sul, Ucrania e Venezuela

As 3 nacionalidades com mais atendimentos

Brasil india Paquistdo
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Em paralelo, o Balcdo de Apoio ao Migrante é:

e Membro darede CLAIM Covilha — Centro Local de Apoio a Integragdo de
Migrantes.

e Posto de atendimento da Organizacdo Internacional para as Migragdes
(OIM) para o programa ARVoRE VIII, para apoio aos migrantes que ndo
de nacionalidade europeia que queiram regressar voluntariamente seus
paises de origem.

e Posto de atendimento do programa Regressar, voltado para os
portugueses que estdo emigrados no estrangeiro e queiram regressar a
Portugal.

e E posto de atendimento da Casa do Brasil — Terras de Cabral.

. e PROGRAMA =
: UTUALIST, @0 ARVoRe _ -
l‘kyq gOVlLHANEﬁSE \)\jEERESSAR ONU HlGR!t;m m“"“" %ﬂﬂ e

AT
COVILHAMERSE

Financiado por

FUNDD ‘f‘
PARA A SEGURANCA ¥ * ACM
klk bl

INTERNA

Uniao Eurnpeia
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SAUDE

Primeira Unidade de Fibromialgia do pais fez1ano

Farmacia com novo incremento nas vendas

“Farmadcia a sua Porta” percorreu mais de 17.200 Km

Unidade Moével de Satide completou 6 anos

16 | Principais Destaques de 2022
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Centro Clinico

1 Unidade de Fibromialgia do pais fez
1ano e cresce

UNIDADE DE FIBROMIALGIA

SINDROME DE SENSIBILIDADE CENTRAL
DORERONICAS . ® MUTUALISTA

il UVl COVILHANENSE

A Unidade de Fibromialgia e Sindrome de Sensibilidade Central e Dor Crénica da
Mutualista Covilhanense, criada em novembro de 2021, completou um ano de
funcionamento, assumindo-se como pioneira no pais, por ser a Unica
exclusivamente dedicada ao tratamento da doencga. Esta é uma valéncia que
resulta de uma parceria com o médico espanhol Prof. Doutor José Arranz Gil.
Unidade
Neuroestimulacdo Magnética Transcraniana de baixo campo em doentes com o

Paralelamente, a aposta numa investigacdo focada na
objetivo de desenvolver um novo tratamento. A investigacdo tem como parceiros
a Faculdade de Ciéncias da Saude da Universidade da Beira Interior (UBI) e o

Laboratdrio de Bioelectromagnetismo da Universidade Politécnica de Madrid.

775 consultas

em 1 ano e 2 meses de atividade

*As consultas sdo nos dias uteis da primeira quinzena de cada més, sendo que
inicialmente eram apenas as tercgas-feiras (da primeira quinzena). O dia de
consultas teve de ser alargado, em resultado da forte procura proveniente de
todo o pais e da lista de espera inicial.

Clinica Geral:
3 médicos, rapidez na marcacao

A associa¢do continuou em 2022 a apostar em 3 médicos de Clinica Geral no
Centro Clinico para consultas da especialidade aos associados, em consequéncia
do aumento da procura por esta especialidade e para continuar a assegurar
rapidez no atendimento (marcacdo na prdpria semana ou na seguinte).

Principais Destaques de 2022 | 17
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Especialidades médicas em 2022

CONSULTAS
Clinica Geral Cardiologia Medicina
Dr. Angelo Ribeiro Dr. Carvatho Rodrigues Dentaria
Dr.Jodio Corlos Lima Dra. Tationa Dias

Dra. Amanda Donateli

[ Exclushs 2 asodados |

Fibromialgia Psicologia

Dr. Jose Arranz Gil Dra. sabel Malaca

COMSULTAS DAS ESPECIALIDADES MEDICAS - COM DESCONTOS PARA ASSOCIADOS

OUTROS SERVICOS
Gabinete de Analises Clinicas
Enfermagem Posto de Colheitas
Injecbes, Avaliar Tenséo, Colesterol, ¥ GERMANO DE SOUSA
Glicémia, Triglicéridos, Pensos, @ CENTRO DE MEDICINA LARORATORIAL

Teste de Combur e Lavagens Auriculares

Com pregos reduzidos

Total de atendimentos Centro Clinico:

2.519 &

2022
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Farmacia para todos

Evolucao dos atendimentos 2013*-2022

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

*Ano de abertura (janeiro)

Evolucao das vendas 2013*-2022

701 20813 €

743182,27 €

W
o
<
(=]
©
o~
o
o
©

528 414,00 €

353104,00 €
409 113,00 €
417 694,00 €
455 034,00 €

298 414,00 €

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2013*Ano de abertura (janeiro)
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Evolucao dos descontos atribuidos
aos associados*

yloyr3 25 972,65 €
POl 25 448,05 €
PSPl /. 531,95 €

2019 mISFARWISES

roraLEM | O 371,94@

*Valores entregues diretamente aos associados, por via dos descontos imediatos

que tém direito (até 10%) e outros descontos e promogdes, e ndo incluidos na
faturagdo constante no grafico anterior intitulado “Evolugdo das vendas”.

“Farmacia a sua porta”
fez 17.255 Km

Ainiciativa da Farmdcia da Mutualista Covilhanense denominada de “Farmdcia a
sua Porta”, criada em 2020, contabilizou mais de 17.255 quilémetros percorridos
no concelho da Covilhd para entregar medicamentos aos seus associados. O
servico de entrega é gratuito e inclui aconselhamento farmacéutico. A iniciativa
realiza-se com recurso a uma viatura elétrica e abrange varias freguesias do
concelho da Covilha.

FARMACIA

MUTUALISTACOVILHANENSE

Farmacia a sua Porta

17.255 quilometros em 2022

+3255 quilometros do que em 2021

+ de 1500 entregas ao domicilio
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Unidade
Movel
de Saude

A Unidade Mdvel de Saude e de Apoio Social e Psicoldgico cumpriu, em
novembro de 2022, seis anos ao servigo das populagdes rurais do concelho da
Covilha.

Atividade da Unidade Mével de Saude
em 2022

Localidades servidas com regularidade
(Trigais, Aldeia S.F. Assis, Barroca Grande, Cambdes, Vale da Cerdeira,
1 1 Casal de Santa Teresinha,

Minas da Panasqueira, Sdo Jorge da Beira,
Pereiro, Sarzedo e Verdelhos)

Consultas Médicas
(Clinica Geral)
+190 Consultas do que em 2021

Atos de enfermagem / Rastreios
+-47 Atos de enfermagem do que em 2021

Principais parceiros

o —_ [ Centro
l":..L C qIHmpnznar

=y ~ M Cova da Beira, E.RE. l ,
CovilhaFundao
COVILHA l

MUNIEIPIO

UNIVERSIDADE
BEIRA INTERIOR

N

CIENCIAS DA SAUDE

FACULDADE

(MeduBl T perum
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Atendimentos em 2022 por valéncia

Centro Clinico

Un. Mével Saude . 1617

Farmacia 32.442

Total de afluéncia aos servicos de saude
da Mutualista Covilhanense em 2022

(Centro Clinico, Unida Je Saude e Farmacia)

ATENDIMENTOS

56.378s:. 4.689.. 154..

22 | Principais Destaques de 2022



[ P ~
" # MUTUAUSTA RELATORIO DE ATIVIDADES E PRESTAGAO DE CONTAS
U1 COVILHANENSE 9022

RESPOSTAS
SOCIAIS

3 Idade (ERPI, CD e SAD)

Renovacgao de certificacdo de qualidade em SAD

Continuidades das visitas domicilidrias emm SAD com equipa
multidisciplinar

Mais formacao para colaboradores
Tecnologia Home Intelligent Assistant testado num domicilio

Implementacdo de melhorias varias
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Renovacao de certificacao de
qualidade em SAD

O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) da
Mutualista renovou em 2022 a certificagdo AE N o R
de qualidade que tem por base o
referencial ISO 9001, atribuida no ano

GESTAO
DE QUALIDADE

anterior, selo que atesta a eficacia e
eficiéncia dos servicos prestados, bem

como o foco da instituigdo na melhoria IS0 9001

continua dos servicos prestados nesta
ER-0194/2021

valéncia. A AENOR foi o organismo ]
SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

certificador. O SAD da Mutualista é
pioneiro no distrito de Castelo Branco na
obtencdo desta certificacdo de qualidade.

Implementacao do projeto “+Tempo”

|n

Foi implementado em Junho o projeto “+ Tempo — Vida didria sem papel” em
todas as respostas sociais de apoio a Terceira Idade, que acabou com a utilizagdo
de papel nos registos diarios dos servicos prestados (mais de 36.000 folhas de
papel / ano). Trata-se de uma solucdo global de gestdo técnica que consiste numa
tecnologia (software e hardware) e permitiu aos trabalhadores ganhar tempo
para melhor cuidar (ver mais nas pdginas 9 e 10). A implementacdo desta
tecnologia incluiu uma formacgdo para os trabalhadores, com varias sessGes, ao
longo do més de junho, e a visita de Rui Pedroto, presidente da Comissdo

Executiva da Fundag¢do Manuel Anténio da Mota, que apoiou o projeto “+

Tempo”.
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Continuidade das visitas em SAD com
equipa multidisciplinar

Em 2022, tiveram continuidade as visitas domicilidrias aos utentes de Servico de
Apoio Domicilidrio com uma equipa multidisciplinar constituida pela diretora
técnica, levando-lhes servicos especializados nas areas da enfermagem,
psicologia, aconselhamento farmacéutico, social e outros. O objetivo é contribuir
para o bem-estar e saude dos utentes, em complemento aos servigos bdsicos
prestados no dia-a-dia ao nivel da higiene pessoal, alimentagdo, limpeza
habitacional, tratamento da roupa, entre outros. Através deste servico, é
realizada uma revisdo da avaliacdo diagnodstica feita aquando da admissdo de
cada utente, presta-se apoio psicoldgico, verifica-se por exemplo se ha
duplicacdo de medicagdo ou embalagens fora de validade e mede-se a tensdo
arterial, a glicémia e o colesterol, bem como outros cuidados. Estas visitas
permitem, também, detetar se o sénior necessita de outro tipo de
acompanhamento, dentro ou fora da Institui¢do, e reportar aos proprios seniores
ou familiares novas situagdes as quais é necessario estarem atentos ou, ainda, a
entidades como o Centro de Saude e o Centro Hospitalar Universitdrio Cova da

Beira (CHUCB), num trabalho de constante articulagdo.

Aposta na formacao de colaboradores

A Mutualista Covilhanense continuou a apostar na formacdo dos colaboradores
das respostas sociais de apoio a 32 Idade em 2022, indo ao encontro das
necessidades sentidas. Foram ministradas vdrias acdes de formacdo, entre as
quais uma na area da Higiene da Pessoa Idosa, em parceria com a Escola
Profissional de Artes da Beira Interior (EPABI), iniciada em 2021.
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Home Intelligent Assistant testado
num domicilio

Depois de em 2021 ter sido desenvolvida no Departamento de Informatica da
Universidade da Beira Interior (UBI), a tecnologia Home Intelligent Assistant
comecou em meados de 2022 a ser testada no domicilio de uma utente do
Servico de Apoio Domicilidrio. Este projeto da associagdo, do qual a UBI é
parceira, permite monitorizar a distancia varios parametros, nos domicilios de

seniores, tais como temperatura ou humidade.

Melhorias varias e novos
equipamentos

Ao longo de 2022, foram introduzidas varias melhorias nas valéncias de apoio a
Terceira Idade. Para além das 20 novas cadeiras de rodas financiadas pelo ISD —
Iniciativa Social Descentralizada (BPlI e Fundagdo La Caixa) e do sistema
tecnoldgico “+ Tempo — Vida Didria sem Papel”, destacam-se:

Colocagdo de equipamento de ar condicionado no refeitério.
Substituicdo de roupeiros em quatro quartos da ERPI.
Aquisi¢cdo de um novo forno industrial para a Cozinha.

Substituicdo do secador da lavandaria por um mais moderno e eficiente a nivel
energético, com dois motores, que permite inclusive lavagens mais rapidas.

Mais e melhor animacao sociocultural

A instituicdo apostou em 2022 em mudancas ao nivel ao nivel da animagdo
sociocultural, potenciando esta vertente na instituicdo, através da contratacdao
de uma nova profissional.
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Gabinete de
Inovacao Social
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Gabinete de Inovacao Social

O Gabinete de Inovagdo Social da Mutualista Covilhanense funciona nas
instalagcdes da Casa Moura e foi criado no segundo semestre de 2021. Em 2022
preparou varios projetos, submetendo diversas candidaturas, entretanto
aprovadas:

Balcdo do Migrante — “Casa Moura — Capacitar para Integrar — FAMI — Fundo
para o Asilo, a Migragado e a Integragao

“+ Tempo” — Fundacdo Manuel Anténio da Mota
“Mobilidade Solidaria” (1 carro de 5 lugares 100% elétrico) — Fundagdo EDP
Apartamento de Autonomizagao (5 vagas) — (Instituto de Seguranca Social)

“Utentes sobre Rodas” (20 cadeiras de rodas) — Iniciativa Social Descentralizada
(BPIl e Fundagdo La Caixa)
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Administracao
Geral

Planeamento, Gestao,
Organizacao, Funcionamento
Interno, Associados e Parceiros
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Programa QIPME - capacitacao e
otimizacao

Com vista a capacitacdo da associacdo e dos seus trabalhadores por via da
consultoria e formacgdo e, ainda, a otimizagdo de recursos e a introducdo de
novos processos e ferramentas de planeamento, controlo, gestao e lideranca, a

Mutualista Covilhanense aderiu em 2022 ao programa QIPM, financiado pelo
COMPETE, com continuidade em 2023.

Qi PME 2020

QUALIDADE E INOVAGAD

Reorganizacao do Departamento de
Adm. Geral e Financas / Gestédo de
Compras mais eficiente

O Departamento de Administracdo Geral e Finangas foi reorganizado em 2022.
Paralelamente, foi introduzida uma gestdao didria do setor das Compras mais
eficiente e eficaz, tendo em consideracdo o contexto econdmico-financeiro,
primeiro provocado pela pandemia e depois pela guerra na Ucrania, com o
objetivo de colmatar os seus impactos, sobretudo ao nivel da crise energética e
do aumento generalizado de precos.

Segunda Certificacao Legal de Contas

Embora ndo seja elemento obrigatério na prestacdo de Contas da Mutualista
Covilhanense, a instituicdo certificou as suas Contas, pelo segundo ano
consecutivo em 2022. A Certificacdo Legal de Contas enquadra-se na politica de
gestdo rigorosa e transparente da associagdo, com o objetivo também de reduzir
a possibilidade de erros, identificar pontos suscetiveis de melhorias e monitorizar
o cumprimento de um conjunto de normativos legais.

Acolhimento de estagios

A Mutualista Covilhanense continuou em 2022 a acolher estdgios, profissionais e
curriculares, entre os quais do Instituto de Emprego e Formacgao Profissional e do
Curso de Ciéncias Farmacéuticas da Faculdade de Ciéncias da Saude da
Universidade da Beira Interior.
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NuUmero de associados continua
a crescer

339 associados
ativos a 31 de dezembro

+'I 02 Novos associados
admitidos em 2022

Maior proximidade com os associados

Uma das apostas de 2022 incidiu numa maior aproximacdo aos associados,
através de varios canais e sobretudo via telefone para o contacto com os mais
idosos, que ainda preferem comunicar por esta via. Os contactos telefénicos
passaram a ser realizados diariamente aos associados que fazem anos,
felicitando-os no aniversario, independentemente da idade, assim como quando
é introduzido um novo servigo na instituicado.

Mais parcerias e
cooperacao institucional:
novas parcerias 2022

GD Valverde

A Mutualista Covilhanense celebrou um protocolo de cooperagdo institucional
com o Grupo Desportivo de Valverde, do concelho do Funddo, que prevé
cooperacao institucional entre a partes e acesso por parte dos dirigentes, atletas
e equipas técnicas aos beneficios das modalidades de assisténcia médica e
medicamentosa da Mutualista, mediante inscricdo como associados, bem como
da modalidade de solidariedade associativa.

Grupo Desportivo A. C. Bouca

O Grupo Desportivo e Animacdo Cultural da Bouga passou também a ser parceiro

da Mutualista Covilhanense em 2022. O protocolo prevé igualmente cooperagdo
institucional entre a partes e acesso por parte dos dirigentes, atletas e equipas
técnicas aos beneficios das modalidades de assisténcia médica e medicamentosa
da Mutualista, mediante inscricdo como associados, bem como da modalidade
de solidariedade associativa.
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Grupo de Voluntariado do UBIPharma

A Mutualista Covilhanense e o UBIPharma — Nucleo de Estudantes de Ciéncias
Farmacéuticas da universidade da Beira Interior, parceiros desde a
implementagdo da Unidade Mdvel de Saude e de Apoio Social e Psicolégico (em
2016), reforcaram os lagos em 2022. Foi assinado um protocolo entre a
associacdo e o Grupo de Voluntariado do nucleo de estudantes, com vista a
realizacdo de voluntariado na drea da saude na instituicdo por parte de alunos de
Ciéncias Farmacéuticas (em concreto através do Grupo de Voluntariado).

Centro de Dia de Orjais

O Centro de Dia de Orjais e a Mutualista Covilhanense passaram a cooperar em
2022. Trata-se de um protocolo que assegura acompanhamento farmacéutico
por parte da Mutualista, através da Farmacia, aos utentes das respostas sociais
de apoio a Terceira Idade do Centro de Dia de Orjais, mediante inscricdo como
associados (modalidade de solidariedade associativa), e também possibilidade de
acesso ao servico da Unidade Moével de Saude e de Apoio Social e Psicoldgico.

Municipio da Covilha

Em 2022, os jovens da Casa de Acolhimento para Criangas e Jovens Estrangeiros
(C7JENA) / Casa Moura da Mutualista Covilhanense puderam usufruir das
piscinas municipais gratuitamente, no ambito de um protocolo assinado entre a
associacdo e o Municipio da Covilha.

Lions Club Internacional

O Lions Club Internacional (Distrito 115 — Centro/Sul) e a Mutualista
Covilhanense, entidades que ja cooperavam informalmente, formalizaram a
parceria existente no ambito do Balcdo de Apoio ao Migrante da associa¢do. O
Lions Club Cova da Beira prestou um importante apoio a esta valéncia da
associacdo, ao longo de 2022, doando roupa, calcado e brinquedos para serem
distribuidos pelos migrantes. O protocolo foi assinado no dia em que o Lions Club
da Cova da Beira completou 41 anos ao servigo da regido, em margo.

Casa do Brasil — Terras de Cabral

A Mutualista Covilhanense e a Casa do Brasil — Terras de Cabral, parceiras desde
2021, assinaram novo protocolo de cooperagdo em 2022. Através deste novo
protocolo, o Balcdo de Apoio ao Migrante da Mutualista passou a funcionar
também como posto de atendimento da Casa do Brasil — Terras de Cabral — para
além das fungdes e servigcos que agrega nas suas instalagdes localizadas na Casa
Moura.
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Principals projetos
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POAPMC: alimentos para 92
beneficidrios

Em 2022, a Mutualista Covilhanense distribuiu mensalmente uma média de 43
cabazes alimentares por agregados familiares, equivalente a 92 beneficidrios
(média mensal), ao abrigo do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais
Carenciadas (POACM). Realizou também 3 ac¢des de acompanhamento /
sensibilizacdo sobre: Prevencdo do Desperdicio; Otimizacdo e Gestdo do
Orgamento Familiar; e Selecdo de Géneros Alimentares. A Mutualista
Covilhanense é, desde 2017, entidade mediadora do POAPMC, programa que nos
concelhos da Covilhd e Belmonte tem o Municipio da Covilhd como entidade
organizadora. Para além da Mutualista, hda mais seis entidades mediadoras
(Municipio de Belmonte, Centro de Convivio e Apoio a 3.2 Idade do Tortosendo,
Centro Social Nossa Sra. da Concei¢do, Centro Social e Comunitario do Peso, a
Fundagdo Anita Pina Calado e o Centro Social de Verdelhos).

“No Horizonte das Demeéncias”

O projeto “No Horizonte das Deméncias”, galardoado em 2017 com os Prémios
ao Valor Social da Fundacdo Cepsa, continua a funcionar, com o seu Gabinete de
Apoio ao Familiar e Pessoa Doente de Alzheimer (GAFPDA), instalado no Centro
Clinico, e a Sala Snoezelen, ambos abertos a populacdo em geral, com servicos

gratuitos. O projeto presta apoio aos cuidadores e doentes.
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Unidade Mével de Saude desde 2016

Desde novembro de 2016 que a Unidade Mdvel de Saude e de Apoio Social e
Psicoldgico presta cuidados de saude primarios as populacdes das freguesias
rurais do concelho da Covilhd com uma equipa multidisciplinar que inclui médico,
assim como acompanhamento e apoio psicolégico e social sempre que

necessario.
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Assinatura de protocolo ¢/ a Casa do

Brasil — Terras de Cabral (Balcao de Apoio ao
Migrante)
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Visita da familia Moura a Casa Moura

(familia que doou o edificio a Mutualista em 2010,
recuperado em 2019/20)
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Assinatura de protocolo com Lions
club Internacional (Balcao de Apoio ao Migrante)

— -
M ]

Arruada comemorativa do 1° de Maio

(Mutualista na rota da arruada da Banda da Covilha)
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Entrega do Prémio “Inovar para
Melhorar” (UMP - projeto CAE / Casa Moura)
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Rastreios cardiovasculares na Bouca
com MedUBI e UBIPharma (iniciativa

inserida no programa do 46° aniversario do Grupo
Desportivo A. C. da Bouca)
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Cerimoénia comemorativa - Aniversario

da associagéo (com lancamento do projeto “+
Tempo” e assinatura de 5 protocolos)

Visita de Rui Pedroto, Presidente da
Comissao Executiva da Fundacao
Manuel Anténio da Mota
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Visita de Ana Feijo, diretora da
Fundacao La Caixa

Visita de Filipe Almeida, Presidente da
Estrutura de Missao Portugal Inovacao

Social (acompanhado por Alexandra Neves,
representante regional do Centro)
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Participacao da Farmacia na iniciativa
“Ha Vida no Jardim” (a convite da Clinica do

Jardlm

Participacdao em mais uma edicao das

“Praxes Solidarias” da UBI (c/ seniores da
ERPI e CD)
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Conferéncia - 1° Aniversario da
Unidade de Fibromialgia
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Assinatura de protocolo com o

Municipio da Covilha (no ambito do apoio
concedido em outubro as instituicdes sociais do concelho
para minimizar os impactos da conjuntura
socioecondmica)
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Distribuicao de cabazes de Natal
oferecidos pelo Grupo Fidelidade em

varias freguesias (distribuigao conjunta com
Juntas e instituicdes parceiras; na foto ¢/ Presidente do
Centro de Dia do Sarzedo)

Centr
de Dia

Fim de semana de rastreios
cardiovasculares no Serra Shopping
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